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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA CIUDADANA
PARA EL EJERCICIO 2025 EN EL
INSTITUTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE VERACRUZ.

Estrategia de Contraloria Ciudadana

I. Antecedentes:

En cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 12 de los Lineamientos Generales para la Operacidn de
los Comités de Contraloria Ciudadana, en el Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz
(IEEV) en el Ejercicio 2024 se constituyeron 12 Comités de Contraloria Ciudadana todos de obra,
que siguen activos debido a que aiin no termina su periodo de vicios ocultos, 0 porque la obra no ha
concluido. La meta establecida se cumplié para las actividades de Contraloria Ciudadana como se
planted en el programa de trabajo entregado para el ejercicio 2024.

Mubo varias dificultades para conseguir los resultados planeados: Falta de comunicacion entre las
areas del Instituto para informar de las obras donde podria constituirse un comité, falta de presu-
puesto, por parte del IEEV, dedicado a los Comités de Contraloria Ciudadana, falta de personal de
apoyo al Enlace, entre otros. Con todo y eso, se logré la meta propuesta, que eran 12 comités.

Se llevaron a cabo siete actos de apertura de sobres como tal, de los cuales se recibieron 34 cédulas
de vigilancia en mano, en algunos casos los Comités no pusieron los datos completos en las cédulas,
pero lo dicho en las mismas se atendid y se sigue atendiendo para algunas de ellas, porque las obras
siguen en proceso.

De las 34 cédulas recibidas, solo 9 contenian solicitudes, 5 de ellas eran Sugerencia, 1 Queja o
Peticion que quedd contestada en conjunto con el Organo Interno de Control (quejas}, y 3 se trataron
de Reconocimientos informados a las areas correspondientes.

De 11 reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo programadas, se llevaron a cabo 11 durante
el curso del afio.

II. Areas ejecutoras de la Contraloria Ciudadana

Las Areas ejecutoras susceptibles de constituir comites serian:
- Subdireccion de Construccion. Debido a que supervisan la ejecucion de las obras.
- Suhdireccién de Planeacién y Seguimiento Técnico, porque hacen la contratacion y entrega
del mobiliario y equipo.
Aunque por orden de la Direccion General del Instituto, se ha asignado la constitucion de todos los
comités a la Subdireccién de Construccidn, que es a donde pertenece el Enlace Institucional.
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Al tratarse de comités de orden estatal, el programa presupuestario que se utilizara para este fin,
serd el Fondo de Aportaciones Mdltiples 2025. Las &reas susceptibles de constitucién de comités son
la Ejecucién de obra a cargo de la Subdireccién de Construccion (comités de obra), y la Entrega de
mobiliario y equipo, a cargo de La Subdireccién de Planeacién y Seguimiento Técnico (comités de
entrega de apoyos).

III. Promocidén de la Contraloria Ciudadana

El Enlace Institucional del Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz, llevara a cabo las
acciones pertinentes para la promocién de los Comités de Contraloria Ciudadana, como subir la in-
formacién referente a los mismos, en la pagina Web del Instituto de Espacios Educativos del Estado
de Veracruz y desde el mes de enero 2025, hacer publicaciones periddicas en las Redes sociales
(Facebook), para que los posibles integrantes de los comités puedan acceder a la informacion que
les oriente sobre el funcionamiento de los mismos y cudl seria su participacién en ellos, de acuerdo
a los Articulos 1, 2, 3 y 4, Capitulo I de los Lineamientos Generales para la Constituciony Operacién
de los Comités de Contraloria Ciudadana, ademas de los objetivos de su integracion.

Se pretende acudir a los planleles, previa llamada con la direccion de la escuela, para colocar la
convacatoria de las Comités de Contraloria Ciudadana en un lugar visible y asi lograr la reunién de
los padres para la eleccidén de los miembros del comité de su escuela y la constitucion del mismo de
manera presencial.

El cartel de convocatoria de los Comités de Contraloria Ciudadana, también se enviara a los correos
electrénicos que el director del plantel nos proporcione de los posibles candidatos a ser parte del
Comité, y su contenido serd, ademas de logotipos del Instituto y del Gobierno del Estado, los datos
generales de la obra, tales como meta, nimero de beneficiarios, periodo de ejecucion, datos gene-
rales de la empresa contratista, y el dia y lugar de la Reunién Virtual o Presencial para la Eleccion
de Participantes del Comité.

Ademas, los integrantes del Comité pueden consultar los conceptos basicos para la conformacién de
los comités, las funciones de cada uno de los puestos que lo conforman, y algunos datos mas de
interés, a través de la pagina del Instituto que ya cuenta con un apartado de Contraloria Ciudadana.

IV. Constitucidn de Comités de Contraloria Ciudadana.

El Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz constituira, para el ejercicio 2025, 15
Comités de Contraloria Ciudadana, 12 de obra y 3 de apoyos de entrega de mobiliario y equipo, en
diversas escuelas que resulten beneficiadas por el mismo.

Se ha pensado iniciar la constitucién de los primeros 3 comités en la tercera semana del mes de
mayo del afio en curso, debido a que la fecha en la que las adjudicaciones de obra y entregas de
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mobiliario comienzan es en mayo, aproximadamente, Posteriormente 3 comités mas en junio, 3
comités mds en agosto, 3 comités mas en septiembre, y los Ultimos 3 en octubre del presente.

Este Instituto tiene como meta un total de 15 Comités, siendo este resultado, sujeto a la disponi-
bilidad de presupuesto para ejecucién de obras y entregas de apoyos, que depende de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado.

Dentro de las 12 obras a ejecutar, que son competencia de la Subdireccion de Construccion, de
manera general se enlistan los tipos de obra, objeto de la supervisién y vigilancia por parte de los
Comités de Contraloria Ciudadana, siendo estos:

- Construccién de Aula Didactica

- Construccién de Aula de Medios

- Construccion de Aula de Usos Mdltiples

- Construccion de Laboratorio

- Construccién de Mddulo de Sanitarios

- Construccién de Direccién

- Aplicacién de Pintura e Impermeabilizante en edificios.

- Rehabilitacion de la obra.

Para los 3 de entrega de apoyos, competencia de la Subdireccién de planeacién y Seguimiento Téc-
nico, de manera general se enlistan los tipos de apoyos, objeto de la Supervisidn y vigilancia por
parte de los Comités, slendo estos:

- Mobiliario para Aulas Didacticas, Direcciones, Laboratorios, Modulo de
Servicios Sanitarios, Aula de Medios, Aulas de Usos Multiples, etc.

- Equipo de Cdmputo para Aulas de Medios y puede darse el caso en Aulas
Did&cticas, Direcciones, Laboratorios y Aulas de Usos Mdiltiples.

Cabe aclarar que durante los primeros meses del afio y durante periodos vacacionales o de veda
electoral no se llevard a cabo ningun tipo constituciéon de comités, ni presencial ni de manera virtual.

V. Capacitacion de Comités de Contraloria Ciudadana.

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 11 del Fraccién II de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, una vez constituido el Comité de
Contraloria Ciudadana en el plantel, el Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz, a
través del Enlace Institucional y/o del personal responsable de la supervision de la Obra Publica,
capacitard de manera directa y presencial a los integrantes del mismo, aunque ahora también utili-
zando medios remotos para proporcionarles informacion sobre el programa, las actividades que cada
uno de los miembros del comité realizard, los formatos que requiercn para su operacion tales como:
cédulas de vigllancla, de obra y de entrega de apoyos, dclas circunstanciadas, y como se utilizan,
tripticos, asi como las caracteristicas generales de la obra o entrega de apoyo, por medio de la pagina
Web del Instituto.
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Asi mismo, se les proporcionaran los datos necesarios del Enlace Institucional y de la Entidad (telé-
fono, direccion del Instituto, correos electronicos y pagina Web), con el fin de que se establezca
comunicacién, en caso de dudas o comentarios, en relacion al programa y objetivos para el ejercicio
2025,

Finalmente, se les requerird que firmen el formato FR-09 Constancia de Capacitacién, como evidencia
de la informacién proporcionada, la cual podra ser enviada en archivo PDF (escaneada) o fotogra-
fiada, aunque se dard preferencia a la capacitacién y la firma de documentos de manera presencial.

VI. Entrega de folios de registro y acreditacion.

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 11 del Fraccién III de los Lineamientos Generales para la
Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, y al Articulo 15, fracciones VIII
y XIII, el Enlace institucional, después de constituir el comité, solicitard la validacién de la documen-
tacién para el registro del mismo, una vez validado el Comité por la Direcciéon General de Fortaleci-
miento Institucional (por medio del formato FR-06 Validacién de comités), el Enlace Institucional
tramitara mediante oficio (formato FR-07 Solicitud de registro) el registro y folios de acreditacion del
comité, una vez a probados y registrados la Direccion Gencral de Fortalecimiento Institucional los
enviard al Enlace, quien a su vez, hara llegar por medio de oficio o por medio de correo electronico,
el registro y folios de acreditacién al Comité conformado, a fin de que sus miembros cuenten con
documentacion oficial para poder llevar acabo sus actividades, los miembros del comite, al recibirlos,
firmaran de recibido el oficio o el formato “FR-08 recibo de folios de acreditacién” en el caso de
entrega electrénica de éstos.

VII. Operatividad de Comités de Contraloria Ciudadana

Los comités vigentes se reflejan en la siguiente tabla:

No. COMITE EN FECHA DE BAJA
CCC.0557.2024 TV SEC JAIME TORRES BODET 23/09/2025
CCC.0558.2024 SEC. TEC. IND. No. 163 25/09/2025
CCC.0559.2024 PREESC. NARCIZO MENDOZA 26/09/2025
CCC.0676.2024 SEC. ANTOLIN TORRES MENDIETA 02/10/2025
CCC.0599.2024 PRIM. VICENTE GUERRERO (NACAXTLE) 10/10/2025
CCC.0600.2024 PREESC. BERTHA VON GLUMER 17/10/2025
CCC.0601.2024 TEBA MATA DE PITA 17/10/2025 |
CCC.0602.2024 TV SEC CUAUHTEMOC 18/10/2025
CCC.0603.2024 PRIM. FRANCISCO FERRER GUARDIA 28/10/2025
CCC.0604.2024 TV SEC ENRIQUE C. REBSAMEN 29/10/2025
CCC.0710.2024 BACHILLERATO ARTICULO 3ERO CONSTITUCIONAL 12/11/2025
CCC.0711.2024 PRIM. SALVADOR DIAZ MIRON 15/11/2025
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A fin de lograr que todos los comités participen, se estaran enviando correos electrénicos alentando
a los miembros de los comités a cumplir con las obligaciones del comité que conforman, asi como
también se formaran grupos de WhatsApp por escuela, para enviar mensajes recordando fechas de
entrega de sobres.

VIII. Apertura de sobres que contienen Cédulas de Vigilancia

El Enlace Institucional del Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz recibe sobres que

contiene las cédulas de vigilancia aplicadas por los integrantes del Comité (Formato FR-10-Cédula
de Vigilancia) y (formato FR-11 Acta circunstanciada de entrega de cédulas de vigilancia y reportes
de verificacion), que se haran llegar al Instituto a través de la residencia del Instituto, directamente
de los integrantes de los comités o por medio del servicio postal.

Una vez recibidos los sobres que contienen las cédulas de vigilancia aplicadas por los miembros de
los Comités conformados, el Enlace Institucional convocarad a una mesa de trabajo via correo elec-
trénico para la apertura de dichos sobres, de acuerdo con el cronograma establecido en su Programa
Anual de Trahajn, con la participacién ohligatoria del Organo Tnterno de Control, quien dard validez
al acto, la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana podra o no asistir al
acto de apertura de sobres. El Enlace y el OIC, involucrados en el acto de apertura, una vez apertu-
rados los sobres, llevaran a cabo una clasificacion, dependiendo del tipo de solicitud manifestada en
las Cedulas de Vigilancia.

Al finalizar la clasificacion, el Enlace foliara todas las cédulas de vigilancia para garantizar su integri-
dad, registrard la relacién total de documentos, solicitudes y cédulas encontradas utilizando el for-
mato FR-12-Acta de apertura de sobres, mismo que deberd imprimir en tres tantos, el enlace debera
dar seguimiento para que dentro de los 10 dias habiles posteriores a la apertura las tres partes
cuenten con sus tantos.

IX. Registro de solicitudes y percepcion ciudadana.

El Enlace Institucional del Instituto de Espacios Educativos, para validaciéon del Organo Interno de
Control, remitird por correo electrénico, el concentrado electrénico que contenga el detalle de las
solicitudes contenidas en las Cédulas de Vigilancia detectadas en dicho acto, utilizando el formato
FR-13-Detalle de solicitudes en acto de apertura, asi como las evaluaciones de percepcion de calidad
manifestada por la ciudadania referente a los tramites, servicios, obras y apoyos recibidos, utilizando
el formato FR-14-Detalle de evaluaciones de percepcion de calidad, y una vez validado, por la misma
via, enviard todo lo anterior a la Direccion de General de Fortalecimiento Institucional, en un plazo
no mayor a 10 dias habiles posteriores a la fecha de apertura de sobres.

El Enlace acomparfiard el envio de informacién con graficos estadisticos por comité, a partir de los
datos registrados.
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Finalmente, el Enlace, hard entrega al coordinador del Sistema de Control Interno del Instituto de
Espacios Educativos del Estado de Veracruz, de un Informe con la estadistica referente a la percep-
cién de calidad por cada una de las areas sujetas de vigilancia, de manera trimestral, los primeros
10 dias habiles posteriores al periodo que se reporta, con copia al OIC y a la DGFL.

X. Atencion de solicitudes.

El Enlace institucional canalizard las solicitudes captadas a las dreas correspondientes, que de
acuerdo con sus atribuciones y funciones daran atencidn a las mismas, segin sea el caso puede ser
a la Subdirecciéon Administrativa, Subdireccién de Planeacién y Seguimiento Técnico, Subdireccién
de Proyectos o Departamento Juridico del IEEV. El Enlace Institucional, por tanto, a partir de'la
entrega debera dar seguimiento y llevar el control del estado que guardan las gestiones de atencion,
hasta su conclusion, solicitando las evidencias que lo demuestren, procurando que el proceso de
respuesta a las solicitudes, se complete a mas tardar en 10 dias habiles, (aunque puede haber casos
gue requieran mas tiempo).

Para lo anterior se apoyara del formato (FR-15-Estado de atencién de solicitudes), en el cual regis-
trard, entre otros datos, el estado que guardan las solicitudes captadas en el Acto de Apertura de
sobres. Todas las respuestas a las solicitudes se haran llegar por oficio, a través dc la residencia de
ohra o se entregaran directamente en las Direcciones Escolares de los respectivos planteles, también
se haran llegar por correo electrénico, procurando tener Acuse de recibido de las mismas. En caso
de quejas o denuncias, sera el Organo Interno de Control quien se encargue de atenderlas.

Por ultimo, El Enlace enviara via correo electrénico a la DGFI el formato FR-15-Estado de atencion a
solicitudes, previa validacién del OIC, a mas tardar el dltimo dia habil de cada mes.

XI. Verificacién a la Operacion de los Comités.

De acuerdo al punto 7.2 de la Guia de contraloria Ciudadana (versién de diciembre 2022), el Enlace
institucional estara en contacto con los comités conformados, de manera presencial, por via telefo-
nica, o por via correo electrénico, reiterando que el comité cumpla su funcién. Programara Revisiones
fisicas a los comités, personalmente o con apoyo de los supervisores de obra, para lo cual se utilizara
el formato FR-16-Verificacion del funcionamiento de comités.

Las entrevistas a miembros de los Comités seran sobre los siguientes aspectos:
- Desarrollo de la Convocatoria y Constitucién del Comité.

Capacitacion a los integrantes.

Informacion, documentos y apoyos recibidos para el desarrollo de las actividades del Comité.
Entrega de registro del Comité y acreditaciones de cada integrante.

Atencidn recibida por parte del Ente en caso de dudas o problematicas surgidas durante el desa-
rrollo de actividades del Comlté.
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Esta verificacion puede ser mediante entrevista presencial y llenado de cédula en persona o mediante
llamada, video llamada o utilizando TIC s.

XII. Reuniones de Seguimiento.

El Enlace Institucional convocara, via correo electrénico, al personal de la Direccion General de For-
talecimiento Institucional y al Organo Interno de Control, con anticipacion de 10 dias habiles, para
participar en las reuniones de seguimiento a las actividades comprometidas en el Programa Anual
de Trabajo de manera presencial o virtual.

El objetivo de las reuniones es conocer los avances cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de
las acciones implementadas en funcién de los tiempos de ejecucidn establecidos, asi como plantear
soluciones y acuerdos a las problemaéticas y desviaciones a lo establecido en el Programa Anual de
Trabajo, una vez concluida la reunién el Enlace Institucional elaborara la minuta de trabajo corres-

pondiente.

Lo anterior se hara constar mediante la elaboracién de un proyecto de minuta de trabajo a cargo del
Enlace Institucional, utilizando el formato FR-17-Minuta de seguimiento al Programa Anual de Tra-
bajo, la cual debe enviarse para revisidn y firma de los participantes en un lapso que no exceda de
10 dias habiles posteriores a la ejecucién de la reunlén de seguimiento.

El Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz en coordinacion con el personal de la
Diregcic’m General de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General del Estado de Veracruz
y el Organo Interno de Control en el IEEV, participaran en reuniones mensuales de seguimiento para
conocer los avances y cumplimiento de la presente estrategia, en este afio se llevaran a cabo 11
reuniones de seguimiento.

XII1. Elaboracion de Informes y Reportes.

Para la entrega de Reportes trimestrales, el Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz,
se sujetarad a lo dispuesto en el articulo 37 de los Lineamientos Generales para la Constitucion vy
Operacidn de los Comités de Contraloria Ciudadana, de la siguiente manera: octubre-diciembre 2024,
enero-marzo 2025; abril-junio 2025; julio-septiembre 2025, los cuales deberan presentarse dentro
de los primeros cinco dias habiles siguientes al trimestre que se reporta al Organo Interno de Control
para su validacién, dichos informes deberdn cubrir dos elementos sustantivos: a) Informacion cuan-
titativa: Avances y Resultados en términos numéricos, y b) Informacién cualitativa: describiendo las
actividades realizadas durante el trimestre que se reporta. Quedando las fechas asi:

Por Gltimo, el Organo Interno de Control valldard la Informacion conlenida en los reportes, haciendo
uso de las evidencias presentadas por el Enlace Institucional plasmando la firma del Titular o Encar-
gado en el documento, para finalmente remitirlo mediante oficio a la SDAyPC en un plazo no mayor
de diez dias habiles siguientes al trimestre validado.
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El Enlace Institucional Remitird un informe Anual de resultados durante los primeros cinco dias ha-
biles posteriores a la anualidad que se informa, al Organo Interno de Control para su validacion.

El Organo Interno de Control validara la informacion contenida en el Informe Anual, plasmando la
firma del Titular o Encargado en el documento, y lo remitird a la SDAyPC en un plazo no mayor a
diez dias habiles posteriores a la anualidad que se valida.

El Informe Anual se integrara por los siguientes apartados:

I. Introduccion

II. Antecedentes

III. Desarrollo

1v. Experiencias Exitosas
V. Impacto

VI. Conclusiones

VII. Directorio

VIII. Firmas.

Xalapa de Enriquez, Ver., a 16 de enero de 2025.

ATENTAMENTE

ARQ./AZALEA GUADAIUPE JUAREZ GUERRA
Enlace Tnstitucional de Lontraloria Ciudadana
0 _

en el IEEV 2025.
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